LOGOTIPO RAR ACUCAR

REGULAMENTO: “Avida é Doce - Receitas Edicao Natal”
Promovido por:
RAR Acgucar, S.A.
NIPC - 500 225 559
Sede — Rua Manuel Pinto de Azevedo, 272, 4100-320, Porto
Capital Social - 25.000.000,00€ (vinte e cinco milhdes de euros)

Registada na Conservatdria do Registo Comercial do Porto

1. AMBITO E DURACAO

1.1 — A acdo de marca “Avida é Doce - Receitas Edicao Natal” € uma agao promocional da
RAR - Refinarias de Acucar Reunidas, S.A. (doravante designada apenas por “RAR Agucar”),
através da sua marca “RAR”, que ird decorrer no Instagram da RAR Acucar e no website
avidaedoce.pt, tendo como objetivo selecionar receitas submetidas pelos participantes,
para eventual publicagdo no livio de receitas de Natal da marca (doravante designado
apenas por “Livro de Receitas”).

1.2 - Esta agao decorrera entre os dias 21 de setembro e 11 de outubro de 2026, inclusive.
As participacdes deverao ser submetidas até as 23h59 do dia 11 de outubro de 2026, através
do formulario disponivel no Instagram da RAR AcUcar e no website avidaedoce.pt. Apenas
serdo consideradas as participacdes efetuadas através do preenchimento do referido
formulario durante este periodo.

1.3 - A presente acao tem como objetivo apelar a criatividade e mérito dos participantes,
nao envolvendo sorte, aleatoriedade, votacdo do publico ou qualquer outro mecanismo
equiparado, em que a atribuicdo de uma contrapartida dependa, total ou parcialmente, da
sorte.

1.4 - A submissdo de uma participacdo nao confere ao participante qualquer direito
automatico a publicagao da respetiva receita, a sua integracdo do Livro de Receitas ou a
rececao e/ou envio de qualquer prémio, contrapartida ou oferta.

1.5 - A RAR Acucar néo se responsabiliza por falhas técnicas, informaticas, de rede, de
comunicacao ou de terceiros que impegam ou dificultem a submisséo de participagoes,
desde que tais falhas nao lhe sejam comprovadamente imputaveis.
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2. ELEGIBILIDADE E PARTICIPAGAO

2.1 - Podem participar pessoas singulares que, cumulativamente:

a) Tenham idade igual ou superior a dezoito (18) anos, a data da participagéo;
b) Residam em Portugal Continental;

c) Participem a titulo pessoal e ndo profissional; e

d) Cumpram integralmente o disposto no presente Regulamento.

2.2 - Cada participante s6 podera submeter uma receita. A submissao de mais do que uma
receita podera determinar a exclusao de todas as participacdes desse participante.

2.3 - Para participar, o interessado deve preencher, dentro do prazo previsto no ponto 1.2, o
formulario disponibilizado no Instagram da RAR Agucar e no website avidaedoce.pt, com os
dados solicitados e submeter uma, e apenas uma, receita adequada a tematica de Natal,
podendo incluir texto, fotografia(s), imagem(ns) ou outros elementos associados a receita,
conforme o solicitado no formulario.

2.4 - O formulario disponibilizado recolhera, apenas, os dados necessarios a gestao da
participacao e da acao, incluindo nome completo, e-mail, contacto telefénico, conteudos
visuais e outros dados que venham a ser considerados necessarios para validagédo da
participacao e eventual contacto do(s) selecionado(s).

2.5 - A(s) fotografia(s) ou imagem(ens) submetida(s) ndo devera(ao) permitir a identificagéo
de terceiros, caso contrario, o participante declara dispor de todas as autorizagdes
necessarias para a respetiva submissao e utilizagcao, podendo a RAR Agucar solicitar prova
dessas mesmas autorizagoes.

2.6 - As participagdes deverao ser redigidas em lingua portuguesa e nao poderao conter:

a) Mencodes ofensivas, discriminatodrias, difamatérias, obscenas, violentas ou ilicitas;

b) Conteudos contrarios a ordem publica, aos bons costumes ou aos valores da marca
“RAR”;

c) Conteudos que violem direitos de autor, direitos conexos, direitos de imagem,
direitos de personalidade, marcas, segredos comerciais ou outros;

d) Mencdes a alegagdes nutricionais, de saude ou terapéuticas ndo autorizadas; ou

e) Conteudos que contenham instrugdes manifestamente inseguras do ponto de vista
alimentar.
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2.7 - A participacao é gratuita e nao depende da compra de qualquer produto da RAR Acucar.
A eventual referéncia ou utilizacao de produtos da RAR Acgucar podera ser considerada,
apenas, na avaliagdo, nos termos do disposto nos pontos seguintes.

2.8 - Apartirdas participagdes recebidas, a RAR Agucar selecionara as receitas que poderao
integrar o Livro de Receitas. Os critérios de avaliagao sao os seguintes:

()

Adequacao a tematica de Natal;

O

Clareza da receita;

o 0O

)
)
) Qualidade visual dos elementos submetidos;
) Alinhamento com o universo da marca “RAR”;
)

D

Utilizacao de produto(s) da marca “RAR”.

2.9 - Os critérios de avaliagao serdo ponderados de acordo com a ordem pela qual se
encontram enumerados no ponto anterior, sendo atribuido maior peso ao primeiro critério
€, sucessivamente, menor peso aos critérios subsequentes.

2.10 - Com a submissao da participacgéo, o participante concede a RAR Agucar uma licenca
gratuita, nao exclusiva e ndo transmissivel, para as finalidades previstas de receber,
armazenar, reproduzir, avaliar a receita e os conteudos submetidos, durante o periodo
necessario a gestao da presente agao.

2.11 - Caso areceita seja selecionada para publicacao, o participante sera contactado para
confirmar, por escrito, a concessao da licenca especifica, gratuita e ndo exclusiva, para
Portugal, que permita a RAR Agucar:

a) Editar, reproduzir, publicar e distribuir a receita no Livro de Receitas;

b) Divulgarareceita, excertos e imagens associadas nos canais proprios da RAR Agucar
como o website avidaedoce.pt, o website da RAR Acucar, o Instagram, Facebook e
demais redes sociais da marca “RAR”, bem como em materiais promocionais,
comunicacao digital, imprensa, acoes de relagdes publicas e outros suportes de
comunicacao da marca, exclusivamente para promover o Livro de Receitas, aagaoe
a marca; e

c) Realizar adaptagbes editoriais, de estilo, formatagdo, medicao, fotografia e
apresentacdo que nao desvirtuem a receita, nem lesem a honra, reputagao ou
integridade da contribuigdo do participante.

2.12 - Apesar das receitas submetidas poderem ser tradicionais e/ou universais e, por isso,
nao sujeitas a direitos autorais, ao submeter a sua participacao, cada participante declara
ser o0 autor dos conteudos submetidos e/ou deter todas as autorizagdes necessarias para a
sua utilizacao, garantindo que a participacdo nao viola direitos de terceiros, incluindo
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direitos de autor, direitos conexos, direitos de imagem, marcas, nomes comerciais,
privacidade ou quaisquer outros direitos legalmente protegidos.

2.13 - A RAR Acgucar pode excluir ou retirar qualquer participagao relativamente a qual
existam indicios razoaveis de violagdo de direitos de terceiros, sem prejuizo da
responsabilidade do participante por todos os danos causados.

2.14 - Os participantes mantém-se titulares dos direitos de autor que lhes sejam legalmente
reconhecidos sobre as suas receitas e contelidos, autorizando e cedendo, contudo, a RAR
Acgucar, nos termos do ponto 2.11, os direitos necessarios a sua utilizacao, publicacao,
adaptacao, promocao e divulgacao, sem que tal confira ao participante direito a qualquer
remuneracao, compensacao ou indemnizagao adicional.

2.15 - A participagao nesta agao nao confere automaticamente direito a publicagao da
receita no referido Livro de Receitas, nem a qualquer prémio monetario ou outra
contrapartida.

3. LIVRO DE RECEITAS

3.1 - Aos participantes cujas receitas forem selecionadas para integrar o Livro de Receitas
é-lhes conferido o direito a receber 1 (um) exemplar do mesmo.

3.2 - O exemplar do Livro de Receitas constitui uma oferta associada a avaliagado e
publicacao da receita, ndo sendo convertivel em dinheiro, transmissivel ou substituivel por
outro bem ou servigo.

3.3 - As receitas que nao sejam selecionadas para integrar o Livro de Receitas poderao,
ainda assim, ser utilizadas, editadas, adaptadas, publicadas e divulgadas pela RAR Acucar
no website da RAR, no website avidaedoce.pt, no Instagram, Facebook e demais canais
digitais ou institucionais da marca, nos termos da autorizacdo e cedéncia de direitos
previstas no presente Regulamento, e desde que cumprido o disposto nos pontos 4.3 e
seguintes.

4. AVALIACAO E SELECAO DOS PARTICIPANTES

4.1 - As receitas submetidas nos termos descritos serdo avaliadas e selecionadas por um
corpo de juris, apés o final do periodo de participacao, tendo em conta os critérios de
avalicao definidos no ponto 2.8. A decisao final da RAR Acgucar nao é suscetivel de recurso
ou reclamacao.

4.2 - O corpo de juris sera composto, em principio, por cinco (5) elementos, pertencentes a
equipa de marketing da RAR Agucar e a equipa criativa da agéncia digital da RAR Acucar.
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4.3 - Os participantes cujas receitas forem selecionadas poderao ser contactados, por e-
mail ou telefone, para confirmacdo de dados, recolha de informacao adicional,
nomeadamente morada de envio, validagao de autorizagcbes ou eventual adaptacao
editorial da receita. Os participantes tém trés (3) dias Uteis para prestar, por escrito, as
informacgodes solicitadas nos termos do presente numero.

4.4 - Afalta de resposta dentro do prazo referido no nimero anterior, a recusa em prestar as
informagodes solicitadas ou a impossibilidade de confirmar a titularidade dos direitos
necessarios determinara a exclusao da participacao, podendo a RAR Acgucar selecionar
uma receita suplente.

4.5 - Os dados fornecidos pelos participantes deverdo ser completos e verdadeiros. A falta
de veracidade dos dados dos participantes implicara a anulagao da atribuicao do prémio.

4.6 - A integracao definitiva de uma receita no Livro de Receitas depende da confirmagao
dos direitos necessarios, da sua exequibilidade e seguranca da receita.

4.7 - A RAR Acucar nao se responsabiliza pelo extravio no envio do(s) exemplar(es) do(s)
Livro(s) de Receitas, nomeadamente no caso de este ocorrer devido a falta de veracidade
dos dados indicados por parte do participante.

4.8 - ARAR Acucar nao seresponsabiliza pela impossibilidade de entrega do(s) exemplar(es)
do(s) Livro(s) de Receitas devido a dados incorretos ou impossibilidade de contacto.

4.9 - ARAR Acucar reserva-se o direito de nao selecionar qualquer receita se considerar que
as receitas submetidas ndo cumprem os minimos aceitaveis, tendo em conta os critérios
de selecao fixados.

4.10 - A RAR Acucar podera divulgar, na sua pagina de Instagram e/ou noutros canais
préprios, conteudos relacionados com a agao, incluindo chamadas a participacao, receitas
selecionadas e nomes dos respetivos autores/participantes, conteudos editoriais e
materiais promocionais da campanha de Natal.

5. EXCLUSAO DE PARTICIPAGOES

5.1 -ARAR Acucar podera, a qualquer momento, excluir participagcoes que:

()

) Na&o cumpram o presente Regulamento;

) Contenham dados falsos, incompletos ou enganosos;
) Constituam tentativa de fraude, manipulagéo ou burla;
)
)

o O T

Violem direitos de terceiros;

D

Contenham conteudos ofensivos, ilicitos ou inadequados; ou
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f) Sejam submetidas através de meios e/ou mecanismos fraudulentos, suscetiveis de
comprometer a regularidade do concurso em causa.

5.2 - As participagdes consideradas fraudulentas serdo comunicadas as autoridades
competentes. A RAR Acgucar reserva-se a faculdade de adotar as medidas que resultem
oportunas para evitar qualquer conduta da qual suspeite que tenha por finalidade ou efeito
qualquer tentativa de atuacao fraudulenta em relagdo a presente promogao e/ou em
incumprimento das suas normas, bem como em prejuizo de outros participantes.

6. DIREITOS DE CONTEUDO E IMAGEM
6.1 - Cada participante declara e garante que:

a) E autor dos contetdos submetidos, ou que dispde de todas as autorizacdes
necessarias para a respetiva utilizagao;

b) A sua participagado ndo constitui cdpia, reproducado, adaptagado ndo autorizada ou
violacao de direitos de terceiros;

c) Dispoe das autorizagdes necessarias relativamente a imagens, fotografias, nomes,
marcas ou outros elementos pertencentes a terceiros; e

d) Assume aresponsabilidade por quaisquer reclamacgodes, danos, custos ou encargos
decorrentes da violagdo das garantias/autorizacdes/dados prestados nos termos
previstos.

6.2 - A RAR Acucar podera manter, por prazo indeterminado, referéncias histéricas a
participacao e a receita selecionada nos seus arquivos e canais institucionais, incluindo a
identificagdo do participante como autor, imagens e/ou excertos da receita, desde que tal
utilizagdo tenha finalidades de arquivo, memoria institucional, documentacgao histérica da
presente acao de marca ou comunicagcao nao promocional sobre edicdes anteriores da
acao.

6.3 - ARAR Acgucar identificara o participante como autor da receita através do seu primeiro
nome e inicial do apelido, ou através de pseudénimo indicado pelo participante, salvo se
este solicitar expressamente que a publicacao seja feita sem identificacdo nominal.

7. COMUNICACAO

7.1 - Esta acao sera veiculada através do Instagram da RAR Acgucar, do website
avidaedoce.pt e de outros meios de comunicagao que a RAR Agucar entenda adequados
para divulgacdo da referida agao de Natal.

7.2 - ARAR Acucar reserva-se o direito de utilizar, publicar, reproduzir, adaptar, distribuir e
divulgar as participagdes submetidas, incluindo receitas, textos, imagens, fotografias,
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nome do participante e demais elementos associados, nos termos previstos no presente
Regulamento.

8. PROTECAO DE DADOS

8.1-ARARAcucar, S.A. (“Responsavel pelo Tratamento”), promotora da iniciativa “Avida é
Doce - Receitas Edicdo Natal”, compromete-se a atuar de acordo com a legislagcao de
Protecao dos Dados Pessoais aplicavel, nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679, de
27 de abril de 2016 (“RGPD”), a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto e a legislacao relativa ao
respeito pela vida privada e a protegao dos dados pessoais nas comunicagdes eletronicas
(“Legislagao de Dados Pessoais”).

A presente clausula apresenta a politica da RAR Agucar no que respeita ao modo como trata
os dados pessoais no &mbito da iniciativa “A vida é Doce - Receitas Edicdo Natal”.

A) Os dados pessoais que recolhemos.

8.2 - Por dados pessoais entende-se a informacgdo relativa a uma pessoa singular
identificada ou passivel de ser identificada. No &mbito da presente iniciativa poderao ser
recolhidos e tratados, entre outros, os seguintes dados pessoais: nome, enderecéo de e-
mail, contacto telefénico, localidade, receita submetida, conteldos visuais associados a
receita e outros elementos necessarios a gestao da participagao e eventual publicagéo da
receita e envio de exemplares do Livro de Receitas.

8.3 - Os dados recolhidos serdao conservados num servidor seguro e de acesso
condicionado.

B) A utilizacao que fazemos dos seus dados pessoais.

8.4 - Os dados pessoais recolhidos e tratados no dmbito da presente iniciativa serdo
tratados, exclusivamente, para as seguintes finalidades:

e (Gestao, organizagao e execugao da iniciativa “Avida € Doce - Receitas Edicdo Natal”;

e Rececao, validacao e avaliagao das participacoes;

e Contacto com os participantes e participantes selecionados;

e Eventual publicacéo e envio do Livro de Receitas;

e Divulgacao da acdo nos canais da RAR Acucar;

e Envio de comunicacoes gerais referentes a participacao na iniciativa;

e Gestao dereclamacgdes e defesa de direitos da RAR Agucar; e

e OQutras atividades, ainda que nao expressamente informadas, mas intrinsecas e
estritamente necessarias a realizacao da iniciativa.
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8.5. - O fundamento juridico da recolha e tratamento dos dados prende-se com a execugéao
do presente Regulamento, aceite pelo participante no momento da submissao do respetivo
formulario de participacgéo.

8.6 — Os dados pessoais dos participantes ndo selecionados serdo conservados até seis (6)
meses apods a comunicacgao dos resultados, salvo nos casos referidos no ponto 3.3 ou se a
sua conservagao por periodo superior for necessaria para a resolugao de reclamacgoes,
litigios ou cumprimento de obrigacdes legais.

8.7 - Os dados pessoais dos participantes selecionados e as receitas publicadas serao
conservados pelo periodo de tempo necessario a concretizacdo da agdo, nos termos
referidos acima e pelo tempo necessario ao cumprimento de obrigagdes legais ou a defesa
de direitos da RAR Acgucar. Findo este periodo, os dados recolhidos serdo anonimizados de
forma irreversivel ou destruidos de forma segura, nos termos legais aplicaveis.

8.8 - Os dados pessoais recolhidos poderdo ser partilhados com entidades que prestem
servi¢os relacionados com a iniciativa, na qualidade de subcontratantes, em nome e por
conta da RAR Acgucar, Responsavel pelo Tratamento, sendo tratados, apenas, para o
desenvolvimento da iniciativa. Estas entidades encontram-se vinculadas por um acordo de
subcontratagao e asseguram o cumprimento da Legislacao de Prote¢cado de Dados Pessoais.

8.9 - Os dados pessoais recolhidos poderao ser partilhados com prestadores de servigos
que atuem por conta da RAR Agucar, nomeadamente fornecedores tecnoldgicos, agéncias,
editoras, graficas, distribuidores e operadores logisticos, na medida necessaria arealizagéao
da presente acao, publicacdo do Livro de Receitas e envio dos exemplares e, ainda,
autoridades judiciais, administrativas, de supervisao ou regulatérias, caso o Responsavel
pelo Tratamento seja obrigado, por lei, a divulgar os dados pessoais recolhidos.

8.10 - Quando sao partilhados conteudos audiovisuais nas redes sociais, ou quando acede
ao website através destas, os dados pessoais poderao ser tratados pelas entidades gestoras
das redes sociais ou das funcionalidades disponibilizadas (e.g., Instagram), de acordo com
as respetivas politicas de privacidade, cuja leitura recomendamos, antes de submeter a
participacao na presente iniciativa.

8.11 - Os participantes declaram que tomaram conhecimento de que as politicas de
privacidade das redes sociais, como o /Instagram e o Facebook, enquanto plataformas, sao
especificas e autébnomas, e que serao estas as responsaveis pelo tratamento dos seus
dados pessoais.

8.12 - Qualquer consentimento para o envio de comunicagdes comerciais ou de marketing
direto sera recolhido através de opcao auténoma, facultativa, especifica e nao pré-
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selecionada. A recusa ou retirada desse consentimento nao prejudica a participagao na
presente acio.

C) Os direitos relativos aos seus dados pessoais.

8.13 - Os titulares dos dados pessoais tém o direito de solicitar a RAR Acglcar, Responsavel
pelo Tratamento, o acesso aos seus dados pessoais, bem como a sua retificacao,
apagamento, limitacdo do tratamento, ou do direito de se opor ao tratamento, bem como
do direito a portabilidade dos dados, e ainda o direito de retirar o consentimento em
qualquer altura (quando aplicavel), sem comprometer a licitude do tratamento efetuado
com base no consentimento previamente dado.

8.14 - Podera exercer os direitos previstos contactando, por escrito, a RAR AgUcar através
do endereco de e-mail: info@rara.pt. Para saber mais sobre a forma como a RAR Acucar
trata os seus dados pessoais, podera consultar a politica de privacidade disponivel em
https://docerar.pt/politica-privacidade/.

9. CONDICOES GERAIS

9.1 - A RAR Acgucar pode alterar, suspender ou cancelar a presente acdo, mediante
comunicacao, sem que tal implique qualquer obrigacao de indemnizar os participantes.

9.2 - Qualquer alteracao relevante ao presente Regulamento sera divulgada através do
website da RAR e do website avidaedoce.pt e, sempre que adequado, através dos canais de
comunicacao utilizados para promover o Concurso.

9.3 - Caso ocorra uma situacdo nao prevista no presente Regulamento, a RAR Acgucar
colmatara a lacuna de acordo com o espirito subjacente ao mesmo, reservando-se o direito
de efetuar qualquer modificacao na realizagao desta iniciativa e prolonga-la ou suspendé-
la, sem necessidade de qualquer aviso prévio.

9.4 - A RAR Acucar nao sera responsavel por qualquer erro humano ou técnico, que possa
ocorrer durante a agao e o periodo em que a mesma esteja ativa.

9.5 - Esta promocdo é da exclusiva responsabilidade da RAR Acgucar, ndo sendo
patrocinada, administrada ou de qualquer forma associada ao Instagram ou Facebook,
salvo utilizagao destas plataformas como canais de comunicacao da agao.

10. RESOLUGAO DE CONFLITOS

10.1 - O presente Regulamento rege-se pela lei portuguesa.
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10.2 - Qualquer divergéncia ou questao que surja entre as partes, relativa a interpretacao ou
aplicacdo desta agao, sera submetida ao Tribunal Judicial da Comarca do Porto, com
expressa renuncia a qualquer outro.

11. ACEITAGAO DE CONDIGOES

11.1 - A participacdo na agao em apreco implica a aceitacdo integral de todos os termos e
condicdes estabelecidos no presente Regulamento, incluindo a autorizagao e cedéncia dos
dados e direitos necessarios a utilizagado, edicao, publicacdo e divulgagcdo da receita,
imagens e demais conteudos submetidos.

11.2 - Todos os participantes declaram que tém mais de 18 (dezoito) anos.

11.3 - Todos os participantes declaram e garantem que informaram previamente as pessoas
quevierem a ser identificadas nos termos e para os efeitos da presente iniciativa, bem como
asseguram que as mesmas tém conhecimento das regras inscritas no presente
Regulamento e que deram a sua autorizagéo para que o seu home de utilizador/perfil seja
associado a presente agao.

11.4 - ARAR Acucar podera publicar as receitas selecionadas no Livro de Receitas e podera
igualmente divulgar receitas submetidas, selecionadas ou néo para o Livro de Receitas, em
materiais promocionais, redes sociais, website da RAR, website avidaedoce.pt,
comunicacao digital, imprensa, relagcdes publicas e outros suportes de comunicagao da
marca, sempre no &mbito da promog¢éo da acao e da marca “RAR”.

12. ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

12.1 — Para esclarecimento de duvidas ou para colocar questdes sobre esta promocgao,
devera ser utilizado o contacto info@rara.pt.

Porto, 21 de setembro de 2026.
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